VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Moon&Sun Partners, a.s. o Ulinnost: 29. 10. 2026

1. Identifikace a pisobnost

Poskytovatelem je Moon&Sun Partners, a.s., ICO 11940905, se sidlem Branicka 213/53, 147 00
Praha 4, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 26708 (dale ,,Zhotovitel“). Tyto VOP
upravuji rdmcova pravidla obchodnich vztahii zejména s podnikateli. Pro smlouvy se spotfebiteli
plati prednostné kogentni ochrannd ustanoveni zakona. VOP se pouZiji pouze, pokud jsou radné
zaclenény do smlouvy.

2. Pfredmét ¢innosti a rozsah dodavek

Zhotovitel poskytuje podle konkrétni smlouvy inZenyring, projektovou pripravu, dodavky a
montdz fotovoltaickych elektraren (FVE), bateriovych ulozist, trafostanic, vyrobu, dodavku a
montdz rozvadécl vysokého a nizkého napéti (VN/NN), tepelnych cerpadel, energetické posudky,
EMS (Energy Management System), RTU a souvisejici technologie. Dota¢ni poradenstvi a
administraci 1ze sjednat jako samostatné plnéni. Konkrétni vycet ¢innosti je vZdy urcen smlouvou

o dilo a jejimi prilohami.
3. Vznik smlouvy a pfednost dokumentt

Kazda zakazka se realizuje na zdkladé pisemné smlouvy o dilo. Prednost ma individualni
smlouva o dilo, nasledné jeji prilohy a odsouhlasené zménové listy, poté tyto VOP. Nabidky,
kalkulace a technické koncepty nejsou zdvazné bez prijeti podle sjednaného postupu.
Elektronicka forma a elektronické podpisy jsou piipustné podle pravnich predpist.

4. Projektové podklady a soucinnost objednatele

Objednatel zajisti pravdivé vstupni udaje, pristup na stavenisté, podklady o vlastnickych pravech,
stavajici elektroinstalaci, stavebnim stavu, sitich a pripojovacich podminkach. Rozdéleni
odpovédnosti za povoleni, pfipojeni k distribu¢ni soustavé, koordinaci profesi a dalsi ukony
stanovi smlouva. Nedostatecna sou¢innost mizZe primérené posunout terminy a vyvolat naklady
po jejich doloZeni.

5. Cena a zmény dila

Cena, rozpocet, pfipadné indexace, zalohy a faktura¢ni milniky jsou vZdy sjednany ve smlouveé o
dilo. Prace nad rozsah smlouvy podléhaji predchozimu odsouhlaseni zménového listu s popisem
dopadu na cenu a termin. Neni-li vyslovné sjednano jinak, cena nezahrnuje poplatky tfetich osob,
distribu¢ni poplatky a neobjednané stavebni upravy.
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6. Platebni podminky

Splatnost, ména, DPH, zdlohy a ndvaznost plateb na milniky jsou ur¢eny smlouvou. Faktury se
zasilaji elektronicky. Pfi prodleni 1ze uplatnit zdkonny urok z prodleni a dals$i ndroky podle
prava; pozastaveni praci je mozné pouze za podminek smlouvy a pravnich predpist, po
priméreném upozornéni.

7. Terminy a prekazky plnéni

Harmonogram a podminky zahdjeni dila stanovi smlouva. Terminy se upravi pri prokazatelnych
zméndach rozsahu, prodleni objednatele, nepiedvidatelnych prekazkéach a zdsazich organa ¢i
provozovatell siti, pokud tak stanovi smlouva nebo zdkon. Zhotovitel ozndmi piekdzku a jeji
predpokladany dopad bez zbyte¢ného odkladu.

8. Technické normy, shoda a certifikace

Dodavky musi spliiovat pravni a technické pozadavky pouZzitelné na konkrétni vyrobek a
instalaci. Oznaceni CE se pouZiva pouze tam, kde je podle piislusnych predpisli vyZadovano a
opravnéné. Certifikace TUV, ISO ¢i jiné certifikaty se poskytuji jen pro vyrobky, procesy nebo
organizace, které jimi skutecné disponuji; jejich rozsah musi byt doloZitelny. Nelze automaticky
prohlaSovat vSechny vyrobky za certifikované kazdym uvedenym schématem.

9. Pfedani, uvedeni do provozu a dokumentace

Dilo se predava protokolem. Podle typu technologie a rozsahu smlouvy se predavaji navody,
zaruCni dokumenty, dokumentace skute¢ného provedeni, revizni zpravy, zkuSebni protokoly,
prohlaseni o shodé, protokoly o uvedeni do provozu, skoleni obsluhy a dal$i zakonem nebo
smlouvou pozadované doklady. Podminky zkuSebniho provozu, odstranéni vad a prevzeti s
vyhradami stanovi smlouva.

10. Zaruka, vady a reklamace

Odpovédnost za vady a pfipadné smluvni zaruky se ridi pravnimi pfedpisy a smlouvou o dilo.
RozliSuje se zaruka vyrobce, zadruka za montdz a smluvni garance parametrt. Reklamace musi
popsat vadu a umoznit jeji provéreni. Zhotovitel neni bez dalStho odpovédny za zdvady
zplsobené neodbornym zdsahem, nespravnym uzivadnim nebo okolnostmi mimo jeho kontrolu,
pokud pravni predpisy nestanovi jinak.

11. Servis a udrzba

Néasledna udrzba, servis, dohled, revize, aktualizace EMS a reakcni doby se sjednavaji
samostatnou servisni smlouvou. Orienta¢ni ro¢ni servisni odmeéna ¢ini zpravidla 2-4 % z ceny
dila; konkrétni procento, zaklad vypoctu a DPH se sjednavaji individualné. U mensSich instalaci v
fadu desitek kW Ize sjednat ro¢ni platbu, u vétsich projektd v ftadu MW zpravidla mési¢ni platby.
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12. EMS, RTU, dalkovy pristup a kyberneticka bezpecnost

EMS a RTU jsou poskytovany pouze v dohodnutém rozsahu funkci. Provozni dostupnost zavisi
také na pripojeni, napajeni, pristupu k zafizeni a tfetich strandch. Opravnéni k dalkovému
pristupu, role uzZivateld, logovani, zalohovani, aktualizace, bezpe¢nostni incidenty a hranice
odpovédnosti za dispeCerské rizeni stanovi smlouva. Automatizované optimalizace negarantuji
konkrétni ekonomicky vysledek bez vyslovné sjednané garance.

13. Dotace a energetické posudky

Zajisténi dotacCni Zadosti nebo energetického posudku neni samo o sobé prislibem priznani
podpory. Rozhoduji pravidla programu a prisluSny organ. Objednatel poskytuje uplné podklady a
nese odpovédnost za jejich pravdivost; rozdéleni povinnosti a odpovédnosti stanovi smlouva.
Posudky vyZadujici zdkonné opravnéni vyhotovi osoba s prislusnou kvalifikaci.

14. Vlastnictvi dila a vyhrada vlastnického prava

14.1. Neni-li ve smlouvé o dilo sjednano jinak, zhotovitel si vyhrazuje vlastnické pravo k dodanym
samostatnym movitym vécem, technologiim a komponentiim az do uplného zaplaceni ceny
prislusného dila vCetné sjednanych zmén a vicepraci. Vyhrada se uplatni pouze v rozsahu
pripustném pravnimi predpisy.

14.2. Pfedani, revize, zkuSebni provoz ani uvedeni do provozu samy o sobé neznamenaji prechod
vlastnického prava k vécem podléhajicim platné vyhradé vlastnictvi. Pfechod nebezpeci Skody se
ridi smlouvou a zadkonem samostatné.

14.3. Do uplného zaplaceni ceny objednatel bez pisemného souhlasu zhotovitele nesmi
samostatné véci podléhajici vyhradé vlastnictvi prodat, zastavit ani prevést na treti osobu, pokud
kogentni pravo nestanovi jinak.

14.4. U technologii zabudovanych do nemovitosti nebo stavby se vlastnické pravo posuzuje podle
pravidel o soucastech véci a dalSich piislusSnych predpist. Nelze-li vyhradu vlastnictvi u¢inné
uplatnit, zlistava zachovan narok zhotovitele na cenu dila a jeho zdkonné ¢i smluvni zajisténi.
14.5. Pfechod vlastnického prava k hmotnym zarizenim nikdy sam o sobé neprevadi autorskd ani
jina prava k softwaru, firmwaru, EMS, RTU, algoritmm ¢i zdrojovym kédtm.

15. Software, licence a ochrana dusevniho vlastnictvi

15.1. Software, firmware, EMS, RTU, aplikace, algoritmy, databazové struktury, zdrojové a
objektové kédy, know-how a dokumentace ziistavaji predmétem prav piislusnych nositelti.
Zaplacenim ceny dila objednatel neziskava vlastnictvi softwaru ani prevod majetkovych
autorskych prav.

15.2. Neni-li vyslovné sjedndno jinak, objednatel ziskava nevyhradni opravnéni uzivat dodany
software v rozsahu potfebném pro provoz konkrétniho sjednaného technologického celku.
Rozsah, trvani, pocet instalaci a pripadné poplatky stanovi smlouva ¢i licen¢ni podminky.

15.3. Objednatel nesmi software neopravnéné kopirovat, distribuovat, prodavat, sublicencovat,
pronajimat, zpristuprnovat tfetim osobam, obchazet ochranné mechanismy ani ziskavat ¢i
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zverejniovat zdrojovy kdéd. Omezeni plati pouze v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy,
zejména s respektovanim kogentnich zdkonnych opravnéni opravnéného uzivatele a
interoperability.

15.4. Zdrojové kddy, vyvojové prostredi, neverejné algoritmy, vyvojova dokumentace a interni
technické podklady nejsou soucasti standardniho predani dila. Jejich pfedani vyZaduje vyslovné
pisemné ujedndni.

15.5. Upravy bezpe¢nostné vyznamnych funkci Fidicich systém® musi respektovat prislusné
technické a pravni poZadavky. Software tfetich stran véetné open-source soucasti se ridi
prisluSnymi licencemi.

15.6. Ukonceni servisni smlouvy samo o sobé nerusi trvalou licenci jiZ platné poskytnutou k

uhrazenému dilu. Casové omezené licence, cloudové sluzby, aktualizace a vzdaleny monitoring se
ridi jejich zvlaStnimi podminkami.

16. Odpovédnost, pojisténi a vyssi moc

Odpovédnost za Skodu a smluvni pokuty se Fidi smlouvou a zdkonem. Pfipadna omezeni
odpovédnosti se neuplatni tam, kde je zakon nepripousti. Strany oznami mimoradné prekazky
plnéni a budou usilovat o omezeni nasledkd. Pojisténi, jeho limity a pripadné zaruky plnéni se
uvadéji ve smlouveé.

17. Ochrana osobnich tidaja a dGvérnost

Zpracovani osobnich tidaji se Fidi samostatnymi zdsadami ochrany osobnich udaji a piipadnou
smlouvou o zpracovani udaji. Strany zachovavaji ml¢enlivost o dvérnych technickych,
obchodnich a provoznich informacich, pokud jejich sdéleni nevyZaduje zakon.

18. Budouci obchodovani s energii

Obchodovani s energii, agregace flexibility ¢i obdobné regulované ¢innosti nejsou automaticky
soucasti smlouvy o dilo ani servisni smlouvy. Budou nabizeny az po splnéni prisluSnych
licen¢nich, registracnich, technickych a smluvnich predpokladl a na zakladé samostatné
obchodni smlouvy.

19. Ukonceni smlouvy a spory

Ukonceni smlouvy o dilo, odstoupeni, vyporadani rozpracovanosti a predani dokumentace se ridi
individudlni smlouvou a zakonem. Strany se nejprve pokusi spor vyresit jedndnim; tim nejsou
dotCena prava na soudni ¢i jinou zdkonnou ochranu. Pro spotfebitele se uplatni také zdkonné
informac¢ni a mimosoudni mechanismy, pokud relevantni.

20. Zavérecna ustanoveni

VOP plati od 29. 10. 2026 pro smlouvy, které na né odkazuji. Zmény VOP neméni jiZ uzavienou
smlouvu bez pravniho divodu nebo sjednaného mechanismu. Kontaktni e-mail:
munduch@moonpartners.cz.
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Identifikace spole¢nosti a kontakt

Moon&Sun Partners, a.s. | ICO 11940905 | DIC CZ11940905 | Branicka 213/53, 147 00 Praha 4 |
kancelar: Jagellonska 494/7, 301 00 Plzenn | Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 26708 | +420 792
320104 | munduch@moonpartners.cz
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